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Synthése de la journée du 16 octobre 2024

Dunkerque, la Halle aux sucres

SOMMAIRE
Table ronde INtrodUCtiVe...........ooe e ieeeeeeee e 2
Intervenants et sites de réferencCe ... 2
Repeéres sur l'intelligence artificielle (Emmanuel ADAM)..........cccvvvvvivivevveeeveeeeeeeeeeeeee. 2
La position de TADEME (Philippe GUILLOUZIC)........cooeeiiiiiiiiiiiiiee e 3
La position du CNNum (Joséphine CORCORAL).........cuiiiiiiiiiiiiiieiee e 3
Le regard juridique (Shéhérazade ABBOUB).........c.cooiiiiiiiiiiiii e 4
10T V=T g = £ PP 6
La prédiction du risque incendie (Aymeri BALDELLLI)..........cccccoiiiiiiiiiiiiiiiiinninns 6
La recherche innovation sur la délibération publique (Flore BONHOMME)................. 6
La démarche exploratoire sur I'|A générative (Myriam LIMPENS).............ccccccoiinnne. 7
Le cadre éthique des IA (Claire SACHEAUD).......cccoiiiiiiiiiiiiiieeeee e 7
Conclusion de [a table roNde ... 7
Restitution en pléniére des ateliers de I'aprés-midi........cccccerrrriiiiiiiiiiiiiii e, 9
SyNthése des rEfleXiONS. .........uuiiiiiie e 9
L7 0] o] 1113 (o ] o PO 10
Annexe 1 : Synthése de la journée réalisée par 3 lA..........cccoiiiiimmmmrrnserrr e 1"
Tables rondes de la matinée : |A de 'outil ZoOm..........coooiiiiiiiiiiiiieee e 11
Restitution des ateliers en pléniere : [A LeeXi.......uuuuieiiiiiiiiiiiiiiiiiie e, 14
Restitution de I'atelier Café A : IAUPMee€t.........oooviiiiiiiiiiiiii 16
Annexe 2 : Supports des présentations..............coooermriimmiimiiimireer e ——— 18



Table ronde introductive
Intervenants et sites de référence :

e Emmanuel ADAM, Association francaise de I'Intelligence artificielle :
orte-parole@afia.asso.fr / Accueil_ - AFIA

Philippe GUILLOUZIC, ADEME : philippe.qguillouzic@ademe.fr
Shéhérazade ABBOUB, Alerion Avocats : sabboub@alerionavocats.com
Joséphine CORCORAL, Conseil national du numérique :
josephine.corcoral@cnnumerique.fr / Accueil | CNNum | Traducteur et éclaireur des
transformations numérigues

e Gabriela MARTIN : gabriela.martin@opendatafrance.email / Homepage - Open data
france

Repéres sur I'intelligence artificielle (Emmanuel ADAM)

Support en annexe

Comprendre et modéliser l'intelligence est une quéte humaine qui a démarré bien avant I'ére
du numérique :

- -400 : dialectique (Zénon d’Elée), -300 : syllogisme (Aristote)

- 150 : application de ces modeles a la médecine (Galien)

- 1110 : Scolastique (affirmo, nego) A : Tous les gagnants sont des joueurs ; E : Aucun
chat n’est bleu | : Au moins un chat est gris ; O : Au moins un joueur n’est pas
gagnant

- XlVe siécle : logique temporelle (Guillaume d’Ockham, Jean Buridan), futurs
contingents

- 1642 : premiére machine a calculer (B. Pascal) : probabilité, intuition

- 1847 : algébre de Boole 0 = Faux ; 1=Vrai;+=0OU;.=ZET; a=NONa(a+1=
1),(a+0=a),(ax0=0),(ax1=a)(a+ a=1),(ax a=0),(a+a=a),(axa=
a),. . .

- 1879 : logique des prédicats (G. Frege) posséder (dupont, autorisation) = Dupont
posséde une autorisation V x, posséder (x, autorisation) = 3, valider (y,
autorisation) Pour tout x, si x a une autorisation, il existe une personne y qui l'a
validée V x, Vy, posséde (x, autorisation) A est Un(y, batiment) = entrer (x, y) Pour
tout x, si x a une autorisation, il/elle peut entrer dans tout batiment

Ces avancées rendent possible la science informatique qui se développe au cours du XXe
siecle.

Les deux grandes familles de I'l|A sont nées dans les années 50.

Turing est considéré comme le pére de I'|A symbolique (I'lA logique) et Minsky et Edmonds
ceux de I'lA connexionniste.

Avec 'augmentation des données et de la puissance de calcul, les réseaux de neurones
(deep learning) ont rendu aujourd’hui I'lA connexionniste plus populaire, notamment avec
l'arrivée de I'lA générative (comme ChatGPT). L'IA connexionniste fonctionne néanmoins
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sur un modeéle mathématique qui ne peut atteindre 100% de fiabilité et les “bons” modéles
vont tenter de réduire au maximum la marge d’erreur, par des apprentissages (supervisés :
on connait alors la réponse lors de I'apprentissage, ou non supervisés : dans ce cas I'lA
procede seule a des catégorisations).

La position de TADEME (Philippe GUILLOUZIC)

L' ADEME présente les projets actuels d’lA au service de la transition écologique.
Objectifs : utiliser une IA frugale, responsable (biais et transparence) dans un cadre
souverain. Les expérimentations actuelles portent sur :
- |IA générative sur les corpus documentaires
- 1A sur les données structurées transition écologique : mieux prédire, mieux monitorer
et comprendre (catégorisation)
- Laccompagnement sur I'lA : comprendre et modifier ses habitudes pour un usage
éthique, sécurisé et pertinent
- Simplifier le parcours d’accés aux aides dédiées a la transition écologique

Points forts de la méthodo :
- Démarche de mutualisation sur plusieurs corpus documentaires avec d’autres
opérateurs publics
- Lien avec les métiers pour vérifier la pertinence de la démarche et identifier des cas
d’'usage

La position du CNNum (Joséphine CORCORAL)

Le Conseil national du numérique a pour mission d’animer le débat public sur les enjeux
sociétaux du numérique. Depuis trois ans, une série de travaux ont été produits sur
différents pans de nos relations au numérique et tous convergent vers une préconisation
forte : diffuser une culture numérique partagée. Le Conseil a joint le geste a la parole avec la
démarche ltinéraires Numériques lancée en 2022. La démocratisation des outils d’lA
générative ravive de nombreux questionnements quant a la place du numérique dans nos
vies et implique de poursuivre cette démarche de concertation. Telle est la vocation de Café
IA : un moment de montée en compétence, de débat et d’expérimentation autour de 'lA
pour pouvoir porter un regard critique sur nos usages numérique afin de choisir et non subir
cette révolution technologique qui a des impacts professionnels mais plus largement sur la
vie quotidienne des usagers et des citoyens. La méthodologie est disponible sur le site du
CNNum.

En matiére d’action publique, I'lA présente a la fois des opportunités et des risques. Des
opportunités de débureaucratisation et de simplification des démarches administratives (ex. :
Albert développé par la Dinum), d’aide a la décision publique (ex. : LLaMandement) et
d’'implication des citoyens dans le débat public (ex. : projet d’agent conversationnel déployé
par Make.org a partir des travaux du CESE et de la Convention citoyenne sur la fin de vie).
Risques parce que ces outils ne doivent pas accroitre I'éloignement d’'une partie de la
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population comme 'ont montré les travaux de Clara Deville mais aussi parce qu’il faut étre
vigilant aux biais que ces outils comportent et qui peuvent Iéser les administrés comme I'a
par exemple montré I'ouvrage Automating Inequality de Virginia Eubanks.

Café 1A ou contact : bonjour@cafeia.org
Travaux du CNNum autour des interactions humains-machines au travail
Travailler a I'heure du numérique. Corps et machines (décembre 2022)

Feuille de route issue du CNR Numériqgue dédié aux transitions numériques de
travail co-pilotée avec France Num (septembre 2023)

Le regard juridique (Shéhérazade ABBOUB)

Il est difficile de définir juridiquement 'lA.
On peut se rapprocher de la définition de la CNIL : “Lintelligence artificielle est un procédé
logique et automatisé reposant généralement sur un algorithme et en mesure de réaliser des
taches bien définies.”
Pour le Parlement européen, constitue une intelligence artificielle tout outil utilisé par une
machine afin de « reproduire des comportements liés aux humains, tels que le
raisonnement, la planification et la créativité ». Plus précisément, la Commission
européenne considére que I'lA regroupe :

e |es approches d’apprentissage automatique ;

e les approches fondées sur la logique et les connaissances ;

e les approches statistiques, I'estimation bayésienne, et les méthodes de recherche et

d’optimisation.

Le nouveau cadre juridique européen de I'l|A, notamment I'l|A Act, est rappelé en soulignant
I'approche basée sur les risques :

e les risques inacceptables dans le champ de la sécurité, des moyens de subsistance
et des droits des personnes ; dans ces cas, les IA sont interdites d'utilisation :
exemple l'identification biométrique aux fins de maintien de I'ordre.

e lesrisques élevés dans les domaines touchant les infrastructures critiques (énergie,
transports...), I'éducation, la formation professionnelle, 'emploi, les ressources
humaines, les services privés et publics essentiels, le maintien de I'ordre, la justice,
les processus démocratiques... ; dans ces cas l'usage des SIA (systéme
d’intelligence artificielle) doivent étre en conformité avec I'lA Act.

e lesrisques peu élevés ; il est exigé une transparence d'information sur la présence
de I'lA.

Il est important de considérer les enjeux juridiques liés a I'lA et de considérer I'l|A comme un
outil pour les politiques publiques.

La question de la responsabilité est abordée puisque I'l|A n’ayant pas de personnalité
juridique, la responsabilité est celle de ses concepteurs.

La question de I'achat public des SIA (systémes d'intelligence artificielle) sera sans aucun
doute I'un des grands enjeux pour les collectivités territoriales.
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La position d’OpenDataFrance (Gabriela MARTIN)

Il N’y a pas d’IA sans données de qualité, en complétude suffisante et suffisamment
standardisées. Or aujourd’hui, I'enjeu majeur pour les collectivités est déja de se saisir de ce
grand sujet de la donnée qui impacte fortement les compétences, les organisations et les
choix politiques. Sur 36.000 communes, seules 1.700 ouvrent leurs données et commencent
a maitriser ces approches.

Par ailleurs IA et sécurité sont des sujets tres liés. Et la encore, la confiance numérique dans
les projets publics doit progresser.

OpenDataFrance soutient et accompagne les collectivités, notamment les plus petites, peu
outillées et pourtant contributrices de I'ouverture de données a forte valeur ajoutée et
pertinentes pour les IA.

Des ressources en creative common sont accessibles :
e Ressources - Open data france
e Relier ouverture des données et mobilité : Mettre toute notre énergie dans la
coopération - Open data france

A I'ére de la Datafication et de I'Intelligence artificielle, nous sommes confrontés & des défis
majeurs, notamment I'accés équitable aux données et aux technologies d'lA. Il est crucial de
trouver un équilibre entre la nature exclusive des données et la nécessité de les rendre
accessibles au grand public. En exploitant l'intelligence artificielle a bon escient, nous
pouvons travailler a démocratiser I'accés a ces données et a l'information.

Le travail a venir qui se dessine pour les collectivités territoriales :

- Garantir le pluralisme algorithmique : promouvoir la diversité des algorithmes de
l'intelligence artificielle afin de garantir la multiplicité de perspectives dans la
médiation de I'information.

- Veiller a des pratiques inclusives en matiére de données : garantir des pratiques
complétes et équitables en matiére de données afin d’éviter I'émergence «
d’invisibles », c’est-a-dire de dimensions qui ne sont pas suffisamment représentées
dans les données.

- Organiser de meilleurs processus de gouvernance de I'écosysteme du numérique.

Connaitre les missions réciproques des grands acteurs qui ceuvrent aujourd’hui sur la
circulation et I'exploitation des données publiques est un sujet dont OpenDataFrance se
saisit : il est nécessaire de développer et animer un écosystéme public dynamique et
cohérent sur la donnée et I'lA.

Consulter la feuille de route d’'OpenDataFrance : ODF - Synthése et recommandations
partagé
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Table ronde sur les projets IA en collectivités

Intervenants

Aymeri BALDELLI pour un projet de la Région Sud : abaldelli@herault.fr
Flore BONHOMME pour un projet de Rouen Métropole :
flore.bonhomme@metropole-rouen-normandie.fr

e Myriam LIMPENS pour un projet de la Métropole Européenne de Lille :
mlimpens@lillemetropole.fr

e Claire SACHEAUD pour un projet de Nantes Métropole :
claire.sacheaud@nantesmetropole.fr

La prédiction du risque incendie (Aymeri BALDELLI)

Support en annexe

Collectivité : Région Sud

Réalisation : en interne avec un étudiant Data Scientist

Objectif : Sensibiliser les élus sur un sujet concret, la gestion de risque, afin d’engager
davantage la collectivité sur des innovations expérimentales numériques.

La finalité du projet IA : pouvoir prédire un risque incendie afin de mettre en ceuvre toutes
les mesures de prévention et dimensionner correctement les équipes d’intervention.

La base de données Prométhée permettait d’accéder aux données sur les incendies depuis
1980. Croisée avec d’autres données sur les sols, les conditions météo (en tout une dizaine
de jeux de données), il a été possible de prédire le risque incendie a 85% de fiabilité (les
jeux de données traités étaient insuffisants au regard d’une expérimentation analogue
menée en Australie). Ce qui pose la question de la fiabilité du modéle.

Partenariat : Services de secours, collectivités, 'Etat (ADEME, DDE, DDTM, ...)

La recherche innovation sur la délibération publique (Flore BONHOMME)

Collectivité : Métropole de Rouen

Réalisation : partenariat d’'innovation avec une startup du territoire dans le cadre d’'un AMI
Objectif : saisir une opportunité d’'innovation exploratoire a une époque (2022) ot on ne
parlait pas encore d’'lA générative.

- 1 année de R&D avec la startup dans le cadre d’'un AMI (appel a manifestation
d’intérét)

- plusieurs mois de déploiement en test : 160 agents avec un accompagnement
important (sessions d’acculturation a I'lA et cafés métropole) et une évaluation du
projet par une chercheuse en psychologie sociale et comportementale.

- un passage a I'échelle en 2025 (donc 3 ans apreés le démarrage du projet)

Partenariat : services internes (avec des difficultés au départ pour associer toutes les
parties prenantes) et la startup Delibia, Chercheure associée en psychologie sociale et
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environnementale (Centre de Recherche sur les Fonctionnements et les
Dysfonctionnements Psychologiques Université de Rouen)

La démarche exploratoire sur I'lA générative (Myriam LIMPENS)

Collectivité : Métropole européenne de Lille

Objectif : répondre a la question “I'|AG est-elle pertinente en collectivité, si oui, pour quels
usages et dans quelles conditions ?”

Programme exploratoire et de recherche de plusieurs mois sur 3 cas d’usage : la relation a
l'usager, la commande publique, la maintenance informatique par I'identification d’irritants
actuels auxquels I'lAG pourrait répondre.

La démarche s’appuie sur une approche de design de service : repartir des besoins et des
irritants de terrain pour proposer des innovations d’'usage. Mais également sur une
démarche d’évaluation pour mesurer et anticiper les impacts.

Partenariat : services internes, Intervention d’experts (Labo Innovation de la CNIL,
Chercheuse EHESS, Gauthier Roussilhe chercheur sur 'impact environnemental du
numérique)

Le cadre éthique des IA (Claire SACHEAUD)

Collectivité : Métropole de Nantes

Objectif : Dans la suite de la charte métropolitaine des données en 2019, Nantes poursuit la
démarche en intégrant désormais l'intelligence artificielle. Un groupe technique et politique a
travaillé pendant plusieurs mois pour proposer un cadre de confiance sur les usages de I'lA
au sein de la collectivité, a travers une boussole permettant d’instruire des projets au regard
de sept critéres (conformité juridique notamment sur les données personnelles, sécurité et
transparence, examen des alternatives sans IA, impact sur les conditions de travail des
agents...). L'enjeu est de conscientiser les choix de projets IA. Cette boussole est testée
actuellement sur des projets concrets et fera I'objet d'une amélioration continue.

Partenariat : les élus, des fonctions numériques internes (Mission innovation et numérique,
Direction des Services Informatiques, DPO, administratrice générale de la donnée), les
métiers, les syndicats, les acteurs du territoire associés au numérique au sens large dans le
cadre de “Nantes Débat IA” : acteurs académiques, acteurs privés, acteurs de la médiation
numeérique, citoyens...

Conclusion de la table ronde :

- Un projet d’lA reste un projet complexe : il faut des compétences et du temps mais
les collectivités n'ont pas d’autre choix que de s'adapter aux innovations
technologiques.

- Un projet d’lA reste un projet incertain : on peut se tromper et décider d’abandonner
un cas d’'usage



Un projet d’'lA implique une approche pluridisciplinaire : vision politique, conformité
juridique, mesure d’'impact... Les projets ne doivent pas succomber a I'appel de la
fascination technologique. Nos choix doivent rester conscients.

L'approche des collectivités doit inclure un programme de sensibilisation, en
considérant les aspects éthiques et écologiques, ainsi qu'une réflexion sur l'impact
RH et la culture de travail.

Un projet d’'lA implique de rechercher le bon équilibre entre développements internes
et utilisation de solutions externes, I'important étant d’expérimenter pour développer
les compétences des collectivités

Un projet d’'lA implique une veille permanente : sur les technologies, sur les cadres
réglementaires, sur les seuils d’acceptabilité sociale : ressources

Un projet d’'lA doit rester compatible avec des finalités soutenables en termes
écologiques, audacieuses dans la quéte d’innovation, et toujours centrées sur
I’Humain.



Restitution en pléniére des ateliers de I'aprés-midi

4 thématiques ont été débattues :

Le secteur public face a I'l|A, comment garder le cap ?

Sécuriser les projets IA en collectivité : quelles préconisations ?

Café IA du CNNum

Intelligence collective et intelligence artificielle : opposées, liées, subordonnées ?

Synthése des réflexions

Elle a permis de mettre en lumiére des points d’attention. Les échanges ont permis
d'explorer les perceptions, les craintes et les opportunités liées a I'lA, tout en soulignant
I'importance de la collaboration entre l'intelligence humaine et l'intelligence artificielle.

e |l n’y a pas d’lA sans utilisation de données. Deux grands thémes ont émergé : la
sécurisation des données et la protection des utilisateurs.
Il est important de développer I'accessibilité de données de qualité, ce qui induit des
démarches pertinentes de stockage, de standardisation pour éviter de travailler en
silo, de licences d'utilisation et de gestion des droits d’usage, de méme qu’une
implication plus forte du secteur public dans 'Open data.
La question des biais ainsi que celle de la sécurité doivent étre constamment
considérées dans la gestion des projets IA.
Cette exigence de qualité doit cependant rester “réaliste” pour ne pas décourager
I'action et étre en amélioration continue.

e L’IA permettrait potentiellement au secteur public de lutter contre le non recours aux
droits (en simplifiant 'accés aux demandes sociales) voire d’apporter des réponses a
un premier niveau simple de questions, 7/7, de maniére objective et neutre. Cela
suppose d’expérimenter des cas d’'usage et de savoir “passer a I'échelle” pour les
expérimentations concluantes. Le pilotage politique est ainsi une exigence dans ces
projets.

e Toutefois, un cadre de confiance doit étre systématiquement recherché dans les
projets d’'lA. Car I'lA c’est aussi du travail caché (les travailleurs du clic) et des
scénarios de sciences fictions qui polluent le vrai débat. Les projets d’IA doivent
inclure une réflexion éthique sur I'impact des biais et les limites a poser : toutes les
finalités ne sont pas compatibles avec un traitement d’IA et il est important de
défendre la transparence des algorithmes et des biais algorithmiques. Une question
a été posée : "Faut-il utiliser I'lA pour lutter contre I'IA ?"

e L’IA n’a pas de responsabilité juridique et reste un modéle mathématique qui repose
sur des algorithmes, elle s’oppose ainsi a 'intelligence collective et humaine qui reste
“vivante” et repose sur l'interaction humaine. L'IA est pergue comme un outil sans
éthique, tandis que l'intelligence collective est ancrée dans des valeurs humaines.
Les deux formes d'intelligence peuvent se compléter, par exemple, en utilisant I'l|A



pour améliorer les processus décisionnels dans des domaines comme le diagnostic
médical.

e |a sécurisation des projets d'lA suppose d’engager un certain nombre d’actions en
paralléle des expérimentations :

- une acculturation sans relache sur 'lA et ses enjeux,

- une sécurisation des expérimentations par le débat, les infrastructures
adaptées et la réponse systématique a des besoins réels,

- une conscience et une maitrise dans le choix des cas d’usage (en
privilégiant les activités chronophages, sans valeur ajoutée pour I'intelligence
humaine, et respectant des conditions de vie et de travail acceptables)

- la supervision des productions de I'lA

Conclusion

Les enjeux de I'lA pour le secteur public sont nombreux :
- rester sur une approche éthique et responsable, tout en reconnaissant le potentiel de
I'lA pour améliorer les services.
- expérimenter pour comprendre I'lA
- former largement a ce sujet afin de garantir que I'lA soit utilisée de maniére
bénéfique et sécurisée.
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Annexe 1 : Synthése de la journée réalisée par 3 IA

Tables rondes de la matinée : IA de 'outil Zoom

Récapitulatif

La réunion a porté sur I'évolution de l'intelligence artificielle, ses applications dans les
collectivités territoriales et les enjeux associés. Les participants ont discuté de divers projets
d'lA, notamment pour la prévention des incendies et I'aide a la décision publique, ainsi que
des aspects juridiques et éthiques de son utilisation. L'importance de l'ouverture des
données publiques et d'une approche responsable dans le déploiement de I'lA au sein des
collectivités a été soulignée.

Prochaines étapes

* Magali: Organiser des sessions d'acculturation et de sensibilisation sur I'l|A pour les agents
et les élus.

* Flore: Evaluer I'impact de I'outil Délibia sur la qualité du travail et les compétences des
agents.

* Myriam: Poursuivre I'expédition |A générative avec les cas d'usage sur la maintenance
informatique et la commande publique.

* Claire: Tester la boussole IA sur des cas d'usage concrets et évaluer sa robustesse.

» Aymeri: Collaborer davantage avec les partenaires (SDIS, ONPF, etc.) pour améliorer le
modéle prédictif des feux de forét.

 Joséphine: Continuer a organiser des Café IA pour échanger collectivement autour de
l'intelligence artificielle.

» schéhérazade: Développer une boite a outils juridique pour sécuriser I'achat et I'utilisation
de I'lA dans les collectivités.

» Gabriela: Poursuivre la sensibilisation des élus a l'importance de la gouvernance des
données.

* Emmanuel: Approfondir la recherche sur I'lA explicative pour mixer les réseaux de
neurones avec la logique.

» DSl des collectivités: Monter en compétences sur les technologies d'lA pour développer
des solutions sur-mesure.

« Equipe RH: Evaluer l'impact de I'IA sur les conditions de travail et les compétences des
agents.

* Collectivités: Structurer les données et les corpus documentaires pour préparer I'utilisation
de I'lA.

« Elus: S'impliquer dans la définition d'une vision et d'un cadre éthique pour I'utilisation de
I'lA dans les collectivités.

* Open Data France: Continuer a promouvoir la culture du partage et de la valorisation des
données

Synthése

Evolution De I'Intelligence Artificielle

11



La réunion porte sur I'évolution de l'intelligence artificielle, en particulier sur la logique
prédicative et les réseaux neuronaux. Emmanuel explique le fonctionnement de la machine
de Turing utilisée pendant la Seconde Guerre mondiale pour décrypter les messages
ennemis, soulignant sa capacité a s'auto-évaluer. Il évoque ensuite le test de Turing comme
critére d'intelligence artificielle, ol une machine serait considérée comme intelligente si elle
pouvait imiter une conversation humaine pendant une demi-heure sans étre détectée.
Fonctionnement Et Limites Des Réseaux De Neurones Artificiels.

Emmanuel présente le fonctionnement des réseaux de neurones artificiels, expliquant leur
capacité a traiter des images et a reconnaitre des opérations mathématiques. Il souligne la
différence entre I'lA symbolique et connexionniste, mettant en garde contre
I'anthropomorphisme et les limites de fiabilité de I'lA.

Magali anime une discussion sur I'utilisation de I'lA, abordant les défis actuels tels que la
consommation d'énergie et les questions éthiques, tout en invitant des experts a partager
leurs perspectives sur le sujet.

I'!A Pour La Transition Ecologique Et La Responsabilité Numérique

L'ADEME présente son approche prudente de l'intelligence artificielle, incluant un projet
inspiré par Climate Kuaneh pour rendre les rapports du GIEC plus accessibles et un projet
d'lA générative pour la transition écologique en collaboration avec d'autres organismes. Le
Conseil national du numérique souligne l'importance de comprendre les outils numériques et
d'écouter les utilisateurs, tandis que schéhérazade introduit le contexte juridique entourant
I'lA et les données personnelles. Le projet vise a créer un écosystéme contributif respectant
des valeurs éthiques et mesurant I'impact environnemental.

Cadre Juridique De I'lA en Europe Et en France

Schéhérazade présente le nouveau cadre juridique européen de I'lA, notamment I'lA Act, en
soulignant son approche basée sur les risques et les défis de sa mise en ceuvre en France.
Elle aborde les enjeux juridiques liés a I'lA dans les territoires et recommande de la
considérer comme un outil pour les politiques publiques. Schéhérazade détaille les options
d'achat de systémes d'lA dans le secteur public, insistant sur I'importance des tests et des
contrats adaptés. Magali rappelle que I'l|A n'a pas de personnalité juridique et souligne
I'importance des données comme carburant de I'lA.

Ouverture Et Valorisation Des Données Publiques

Gabriella et Magali d'Open Data France présentent les enjeux de I'ouverture et de la
valorisation des données publiques pour les collectivités territoriales. Elles soulignent
I'importance de développer une culture d'appropriation et de partage des données, en
mettant I'accent sur la réutilisation, la gouvernance et la coopération entre les acteurs.
Magali insiste sur les défis liés a l'intelligence artificielle dans les collectivités, notamment le
pluralisme algorithmique, les pratiques inclusives et I'accés équitable aux données d'intérét
géneral, tout en mettant en garde contre les risques potentiels de discrimination et
d'éloignement des publics.

Intelligence Artificielle Dans Les Collectivités

Magali anime une réunion sur l'intelligence artificielle dans les collectivités, présentant
quatre projets différents avec la participation de Myriam, Aymeri, Fleur et Claire. Aymeri,
ancien ingénieur de la Région Sud, détaille deux projets : une plateforme Open Data avec
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chatbot et un modéle prédictif d'lA pour anticiper les feux de forét dans les
Bouches-du-Rhéne. Ce dernier projet vise a identifier les zones a risque élevé, sensibiliser
les usagers et les élus, et améliorer la planification des ressources et la prévention des
risques liés aux incendies de forét.

Expérimentation d'lA Dans Les Collectivités Locales

La réunion présente deux projets d'intelligence artificielle dans des collectivités francaises.
Aymeri discute de la collaboration avec les autorités locales pour la prévention des
incendies, soulignant I'importance de la sensibilisation des élus. Flore Bonhomme de Rouen
Métropole détaille ensuite I'expérimentation d'un outil d'lA générative pour la décision
publique, développé en partenariat avec la start-up Delibia. Elle met en avant I'appropriation
positive de l'outil par les agents, I'amélioration de la qualité du travail, et I'importance de
I'accompagnement et de I'évaluation dans le déploiement de ces nouvelles technologies.

Déploiement De I'lA Dans Les Collectivités

La discussion porte sur l'utilisation de l'intelligence artificielle (IA) dans les collectivités
territoriales. Flore explique comment sa collectivité a déployé un outil d'lA, initialement a la
demande des services techniques, puis avec l'implication des élus. Aymeri souligne
l'importance de montrer des cas d'usage concrets aux élus. Myriam de la Métropole
européenne de Lille évoque les défis des projets d'lA classiques et I'impact de I'arrivée de
ChatGPT, soulignant la nécessité pour les collectivités de s'adapter rapidement aux
innovations technologiques.

Exploration De I'|A Générative Dans Les Collectivités

Magali présente I'expérience de la métropole européenne de Lille concernant I'utilisation de
l'intelligence artificielle générative. Elle explique que la collectivité a lancé une "expédition IA
géneérative" pour explorer des cas d'usage concrets, notamment dans la maintenance
informatique et la commande publique. L'approche inclut la sensibilisation des agents, la
prise en compte des aspects éthiques et écologiques, ainsi qu'une réflexion sur l'impact RH
et la culture de travail. Magali souligne I'importance de considérer ces projets d'lA non
seulement comme des initiatives techniques, mais aussi comme des opportunités de
repenser I'environnement de travail.

Développement Et Utilisation Ethique De I'lA

Claire présente la démarche de Nantes Métropole concernant l'utilisation éthique de
l'intelligence artificielle, incluant une charte métropolitaine de la donnée et une boussole
avec sept critéres pour évaluer les cas d'usage de I'lA. La collectivité développe également
ses propres solutions I1A, comme un outil pour personnaliser les informations sur les factures
d'eau, tout en collaborant avec des prestataires externes. Le débat porte sur I'équilibre entre
le développement interne et I'utilisation de solutions externes, avec Flore soulignant
I'importance d'expérimenter avec des outils existants pour acculturer les agents aux enjeux
de I'lA.

NB : quelques petites erreurs d’attribution des interventions (Magali a la place de Myriam) et
d’information (Magali ne fait pas partie d’‘OpenDataFrance).
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Restitution des ateliers en pléniére : IA Leexi

Rapport sur la Discussion autour de I'Intelligence Artificielle

Mise en contexte:

La réunion a rassemblé divers intervenants pour discuter des enjeux et des applications de
l'intelligence artificielle (IA) dans le secteur public. Les échanges ont été structurés autour de
plusieurs ateliers, chacun abordant des thématiques spécifiques liées a I'lA, son utilisation,
ses implications éthiques et la nécessité de sécuriser les données. L'objectif principal était
de partager des réflexions et des expériences pour mieux intégrer I'lA dans les pratiques
professionnelles tout en préservant la qualité du service public.

Chiffres clés:

Nombre d'ateliers: 4

Participants: Environ 50 personnes

Durée des échanges: 1h15 par atelier

Adhérents de I'lITF: 3,500 (en baisse par rapport a 4,500 avant le Covid)
Propositions de préconisations: 5 principales thématiques abordées

Sujet numéro 1: Applications et Enjeux de I'lA

Echanges ouverts: Les discussions ont été marquées par une approche libre,
permettant d'aborder divers sujets tels que les applications de I'l|A dans la
surveillance, la gestion des données et les processus décisionnels.

Travail humain caché: Un point crucial a été soulevé concernant le travail humain
souvent invisible derriére les solutions d'lA, comme dans le cas des systémes de
surveillance ou des travailleurs malgaches sont sous-payés pour surveiller des
vidéos.

Ouverture des données: La question de I'ouverture des données par les
collectivités a été discutée, avec une proposition de remunération pour les
entreprises qui créent de la valeur a partir de ces données, inspirée par des modéles
comme Spotify.

Sujet numéro 2: Intelligence Atrtificielle vs Intelligence Collective

Distinction claire: Les participants ont fait une distinction entre I'lA numérique, qui
repose sur des algorithmes, et l'intelligence collective, qui implique des interactions
humaines, des émotions et des valeurs éthiques.

Catalyseur d'amélioration: |l a été noté que I'lA peut catalyser l'intelligence
collective en améliorant les processus de communication et de collaboration, mais il
existe des préoccupations éthiques autour de la confidentialité des données et des
biais algorithmiques.

Exemples concrets: Des exemples comme le diagnostic médical ont été cités pour
illustrer comment I'lA peut réduire les erreurs et améliorer I'expertise des
professionnels.

Sujet numéro 3: Sécurisation des Projets d'lA
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Thématiques principales: Deux grands thémes ont émergé : la sécurisation des
données et la sécurisation pour les utilisateurs.

Risques identifiés: Les participants ont évoqué des préoccupations concernant
I'accés aux données, les risques cybernétiques et la qualité des données. La
nécessité de former les utilisateurs a été soulignée comme une solution potentielle
pour réduire les failles de sécurité.

Standardisation des données: Un équilibre doit étre trouvé entre la standardisation
des données et la flexibilité d'utilisation, afin d'éviter que les utilisateurs ne retournent
a des solutions moins efficaces comme Excel.

Sujet numéro 4: L'lA dans le Secteur Public

Usages et vérification: Les participants ont discuté de I'importance de vérifier
I'exactitude des informations fournies par I'lA, en soulignant que I'lA doit &tre un outil
d'inspiration plutét qu'une source unique de vérité.

Qualité de service: |l a été souligné que I'lA ne doit pas compromettre la qualité du
service public ni le rapport humain entre agents et usagers.

Encadrement de l'usage: La nécessité d'encadrer I'utilisation de I'lA pour en faire
une technologie de confiance a été mise en avant, avec des exemples de chatbots
utilisés pour répondre a des questions fréquentes.

Conclusion :

Les discussions ont mis en lumiéere les multiples facettes de l'intelligence artificielle dans le
secteur public, en soulignant a la fois ses avantages et ses défis. La nécessité d'une
approche équilibrée, qui combine I'lA avec l'intelligence collective tout en garantissant la
sécurité des données et la qualité du service, a été un point central des échanges. Les
participants ont convenu que des expérimentations concrétes sur le terrain sont essentielles
pour valider les théories et les idées discutées.
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Restitution de I’atelier Café IA : IA UpMeet

Café |A Dunkerque - Compte Rendu de Réunion Introduction

L'idée du Café IA est de discuter autour de l'intelligence artificielle (IA). Initialement prévue
pour un public d'ingénieurs déployant des systémes d'lA, la réunion s'est adaptée a un
public différent.

Utilisation de I'lA dans le Quotidien Professionnel Utilisation quotidienne ou hebdomadaire
de I'lA : Plusieurs participants utilisent I'l|A réguliérement au travail. Exemples d'utilisation :
Google, logiciels de statistiques, outils de traduction automatique.

Types d'lA IA symbolique et numérique : Deux courants historiques de I'lA. Prédiction et
apprentissage automatique : Discussion sur la différence entre prédictif et IA.

Applications et Enjeux de I'l|A Automatisation des taches : Libérer du temps humain pour
des taches a forte valeur ajoutée. Exemples d'applications : Analyse budgétaire, analyse
RH, suivi de parcours professionnel.

Enjeux de l'invisibilisation du travail : Exemple des caisses automatiques dans les
supermarchés. Discussions et Questions Questions sur I'lA : Les participants ont posé des
questions sur I'utilisation de I'lA et ses implications. Exemples de déploiement : Discussion
sur I'expérience d'un service juridique ayant déployé un chatbot pour répondre aux
questions fréquentes.

Constitution des IA et Bases de Données Travail Humain Caché : Les bases de données
qualitatives exploitables par les |A nécessitent un travail humain pour trier, annoter et rendre
les données exploitables. Ce travail est souvent réalisé dans des conditions difficiles,
notamment a Madagascar pour les IA francophones. Conditions de Travail : Les travailleurs
sont faiblement rémunérés et doivent souvent visionner des contenus désagréables.

Exemples de Robots Humanoides Optimus d'Elon Musk : Les démonstrations récentes
montrent que ces robots ne fonctionnent pas de maniére autonome et sont téléguidés par
des humains. Cela entretient un mythe anthropomorphiste autour de I'lA. Usine Tesla : Elon
Musk a da faire revenir des humains dans ses usines aprés avoir tenté de les automatiser
complétement.

Utilisation de I'lA dans le Secteur Social Analyse de Données : L'lA peut étre utilisée pour
analyser les données et mieux cibler les actions sociales. Par exemple, la CAF utilise des
données pour repérer les familles monoparentales qui ne sollicitent pas la prime d'activité.
Non-Recours aux Aides : La direction interministérielle de la transformation publique travaille
sur un agent conversationnel pour faciliter la recherche des démarches et I'accés aux aides.

Réglementation et Ethique Usages Prédictifs Sociaux : En Europe, les usages prédictifs
sociaux, notamment la justice prédictive, sont interdits. Cela inclut la notation sociale et la
reconnaissance biométrique en temps réel. Vidéosurveillance : Les projets de
vidéosurveillance pour les Jeux Olympiques a Paris ont été critiqués par des associations de
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liberté et de droits numériques. La vidéosurveillance ne peut pas relier un visage a une
identité, contrairement aux usages interdits.

Recherche et Travailleurs Cachés Etude de Télécom : Un groupe de recherche a I'école
Télécom travaille sur les travailleurs cachés derriére I'lA. lls ont étudié une start-up qui vend
des systémes de vidéosurveillance promettant de se passer de vigiles, mais qui nécessitent
toujours une intervention humaine. Fiabilité du Systéme de Surveillance Le groupe de
chercheurs a demandé quel était le degré de fiabilité du systéme de surveillance. |l a été
révélé que le systeme ne fonctionne pas du tout a ce jour. La machine n'arrive pas a étre
entrainée correctement car il est trés difficile de catégoriser et de qualifier un comportement
suspect. En attendant, le service est vendu comme fonctionnel, mais en réalité, ce sont des
travailleurs malgaches qui surveillent les caméras depuis Madagascar. Exploitation de la
Main-d'ceuvre Malgache Madagascar est un pays francophone largement utilisé dans I'lA
francophone. Les centres d'appels se sont transformés en usines d'annotation d'lA en raison
de la diminution de la demande pour les centres d'appels. Cette situation a été qualifiée
d'esclavage humain.

Utilisation de I'lA dans le Démarchage Téléphonique Il a été discuté de I'utilisation de I'lA
dans le démarchage téléphonique, notamment pour les panneaux photovoltaiques et
l'isolation. Un exemple a été donné ou un chatbot audio a été utilisé pour le démarchage
téléphonique, avec un déroulé fluide et sans hésitation.

Génération de Textes et Vidéos par I'lA L'lA a été utilisée pour générer des textes et des
vidéos. Par exemple, une vidéo sur I'lA a été générée par une IA en quelques minutes, alors
qgue la recherche manuelle aurait pris beaucoup plus de temps. Les contenus générés par
I'lA sont souvent préférés en raison de leur clarté et de leur agréabilité.

Formation et Utilisation de I'l|A Une formation sur I'lA a été mentionnée, ou une vidéo
explicative a été générée par une IA. Il a été noté que les contenus générés par I'l|A sont
souvent plus agréables et plus courts, ce qui les rend plus attractifs.

Curiosité et Formation Continue La curiosité et la formation continue ont été mises en avant
comme des éléments clés pour I'adoption et I'utilisation efficace des outils numériques. Il a
été souligné que la démarche critique et la compréhension des outils sont essentielles pour
éviter les biais et les erreurs.

Biais et Représentativité dans I'lA Les biais dans les systémes d'lA ont été discutés,
notamment en ce qui concerne les données d'entrainement et les personnes qui
développent ces outils. Il a été noté que la majorité des systémes d'lA ont été développés
par des hommes blancs des pays riches, ce qui introduit des biais de genre, de classe et de
langue
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Annexe 2 : Supports des présentations
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